
Van meldkamer naar 
medische regie

’There is no such thing as an inappropriate request –

but there is such a thing as an inappropriate response’

London Ambulance services

Congres zorgcoördinatie 2025
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De 
Ambulancedienst 
• Meldkamer 

ambulancedienst

• Rijdende dienst 



Triage 

“Triage is het verdelen van de beschikbare middelen”





Urgenties 



LSMA 2009



AMPDS/ProQA 2012
Advanced medical priority dispatch system 



2023 Triage arts 
op de meldkamer



ECNS 2025
Emergency Communication Nurse System



Wereldwijd:
• 3000 meldkamers
• 60.000 centralisten
• 59 landen
• 30 talen

Uitvraagprotocol ProQA voor 112 meldingen
Meldkamer Rotterdam 2023
• 80.000 meldingen

Nederland:
• 10 meldkamers (5 ProQA/ 5 NTS)
• Ongeveer 500 verpleegkundig 

centralisten



ProQA



.



Structuur van ProQA Codes

Anatomie van een ProQA Code

10 D 2

Protocolfamilie

Categorie van probleem

Bijv. 10 = Pijn op de borst

borst

Ernst

Urgentie-indicatie

Ω, A, B, C, D, E

(van laag naar hoog)

Specificatie

Verdere detaillering

Bijv. 2 = dyspnoe

Ω: Echo (direct levensgevaar)

D: Delta (zeer hoge urgentie)

C: Charlie (hoge urgentie)

B: Bravo (middelmatige urgentie)

A: Alpha (lage urgentie)

Ω: Omega (laagste urgentie)

Voorbeelden van ProQA Codes

Code Betekenis NL Response

10D2 Pijn op de borst, mogelijk cardiaal A1

6D2 Ernstige ademhalingsproblemen A1

17B1G Val zonder ernstig letsel (oudere) A2

29B1 Verkeersongeval zonder beknelling A2

21B2M Bloeding/verwonding onder controle B

26A1 Zieke persoon zonder specifieke klacht HA

De ProQA-code vormt de basis voor de urgentiebepaling, maar de Nederlandse response tabel bepaalt uiteindelijk welke zorgverlener wordt ingezet.



Response Tabellen per Land

Response Tabel Ontwikkeling

AMPDS levert codes, maar response tabellen worden per land 

aangepast

Ontwikkeld door expert panels met kennis van lokale zorgstructuur

Aangepast aan lokale zorgsysteem, wetgeving en 

beschikbare middelen

beschikbare 

Regelmatige herziening op basis van nieuwe inzichten

Expert Opinion vs. Evidence

Response tabellen zijn vooral gebaseerd op expert opinion en in mindere 

mate op wetenschappelijk bewijs, wat kan leiden tot variatie in respons 

tussen landen.

Nederlandse Response Tabel

Voorbeeld Response Tabel Nederland

AMPDS Code Beschrijving Respons

10D2 Pijn op de borst (cardiaal) A1

17B1 Val zonder significant letsel A2

6C1A Ademhalingsproblemen (niet acuut) A2

26A1 Zieke persoon (niet specifiek) HA

A1: Spoed A2: Urgentie B: Planbaar HA: Huisarts

Response tabellen zijn sterk bepalend voor de uiteindelijke ambulance-inzet en kunnen significant verschillen tussen landen met hetzelfde AMPDS-systeem.



THE EMERGENCY COMMUNICATION NURSE SYSTEM
(ECNS )

• >200 evidence-based protocols

• Sluit volledig aan op MPDS, met dezelfde processen en 
kwaliteitscyclus

• Geïntroduceerd in 1998 in Californië en wordt inmiddels
gebruikt in 10 landen op 4 continenten (beschikbaar in 9 talen) 

• Protocollen worden steeds herzien en geüpdate, gebaseerd op 
onderzoek en expertise van de leden van de IAED ECNS Council of 
Standards







Arts/PA/VS op de 
meldkamer





Lopende Onderzoeken bij ambulancedienst Zuid-Holland Zuid

trUe,  Evalueting urgency categories in emergency dispatch center telephone triage; a retrospective cohort study

• Vergelijking ProQA triage codes vergelijken met uitkomsten SEH. 

TriAmbu, Evaluating emergency medical dispatch telephone triage with ambulance data: a retrospective cohort study. 

• Vergelijking ProQA triage codes vergelijken met uitkomsten ambulanceverpleegkundige. 

Systematic Review, Benchmark Triage

• Literatuur studie naar sensitiviteit en specificiteit triagesystemen wereldwijd. 

REDUCE, Emergency Communications Nurse System (ECNS) in Dutch Ambulance Dispatch: Reducing Overtriage and Enchancing Acute Care 
Efficiency.

• Beoordeling over- en ondertriage ECNS met data van ambulancedienst en service telefoontje naar de patiënt. 

Patiënttevredenheids onderzoek naar ECNS. 

• Literatuur onderzoek naar het meten van patientvriendelijkheid en de ontwikkeling van een protocol om patienttevredenheid te meten.



Gelaagde triage 
ProQA: 
• Ondertriage voorkomen en 

levensreddende handelingen instrueren. 

ECNS: 
• Overtriage voorkomen en “first time 

right” vervolgzorg verhogen.

Triage-Arts:
• Risicovolle triages, inschatten 

ambulance zorg vervoer, consulten 
ambulance/centralisten. 





Zijn er nog vragen?
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